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Um pouco da historia do servico

* Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis

(PEC-P) publico alvo: 10.000 criancas da
Comunidade de Paraisopolis junto com o
Voluntariado Einstein - PROADI até 2017;

 Implantacadto AMA Especialidades Pediatricas
Campo Limpo: AMA-E BER s o
* Plano de Trabalho com a SMS/SP em PEDIATRICAS w'/ AcomulpABEDE
setembro/2018; po“uMpo" »mmpo%'s'"} J
 Expansao territorial e aumento da cobertura
populacional;
e Pactuacao da oferta com a CRS Sul — Regulacao
regional;

 Desenvolvimento das funcbes da atencao
especializada na Rede de Atencao a Saude.




Assisténcia Médica Ambulatorial de Especialidades Pediatricas -
Mapa Estratégico

MISSAO:
Contribuir para o cuidado da crianca de forma resolutiva, por meio de assisténcia especializada, fortalecendo a Rede de Atencio a Saude.

VISAO:

Ser reconhecido por: exceléncia em cuidado especializado transdisciplinar da crianca, familia e comunidade; gestao eficaz; geracao e compartilhamento de
conhecimento e contribuicao para o fortalecimento da RAS.

Usuarios, familias, comunidade, alunos e instincias pablicas

Promover a melhor experiéncia do usuario e Contribuir para a formacio

colaborador e fortalecer a participacio
comunitaria

profissional através da integracio

Exceléncia Assistencial, Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

i i - Promover a exceléncia assistendal, a
Garantir a pratica colaborativa centrada na sl . :
pessoa e o cuidado em rede através da acreditacdo dos servicos e garantir a
planificacio seguranca do usuario, colaborador e meio
ambiente

Ampliar o acesso, a abrangéncia do cuidado
e a resolutividade dos servigos, através da
gestio da clinica
Capital Humano e Geracéio de Conhecimento
e —

Fomentar a pratica baseada em evidéncias e

gerar conhecimento por meio da producio populacional, o uso de ferramentas de

saude digital e praticas de inovacio

Exceléncia e Sustentabilidade Financeira e Operacional

= (arantir a contn idade a 3 ) =
‘sarantir a 11 dac © a CXC A0 T . g
- . - . - : I_"’_'&' JC1a CTICIENCIA, CTELIVIQaQc,
-3 mnnancelira aos pianos € projctos vigenics = " = =
T S == - Aade e transparencia no uso dos
revar 3 smBlisesn de carvicne comtratoe CHUIGUC © Ualispdi Ciicid MO U oo
PUATIOVET a dITIPIGLal UC SCTVIEUS, COTIUALOS T . P T,
. . Fecursos Ll IS
= projetos |
e projetos

VALORES: Colaboracao Intra e Interorganizacional, Resiliéncia, Solidariedade social, Transdisciplinaridade, Respeito as diferencas, agente transformador.
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AMA-E PED - Populacao | Especialidades

Atende pacientes de 0 a 17 anos.

« Populacao: 683.277 habitantes.

Campo Limpo 168.294 512.766 681.059
~ . . Capela do Socorro 53.390 185.102 238.491
« Referéncia para 125 Unidades :
Basicas de Saude, Ambulatorios de i 162.478 462778 625.255
Especialidades e Servicos de
Reabiliacdo,da Coordenadoria  [etilics 1082 40008 Y88
Reg"?na! de N Saude Sul, do  pmE / Cidade 152.255 535.502 687.757
municipio de Sao Paulo (SP). Ademar
Total Geral 683.277 2.096.170 2.779.447

Fonte: Projecao SEADE, 2019.



Recursos Humanos | Plano de Trabalho | Parceiro

AMA
Especialidad
CARGA es
SATE=RIS HORARIA | Pediatricas
Campo
Limpo
Assistente Social IIRS Pl 30h 1
Assistente Social Sr 20h 1
Coordenador Ambulatério Especialidades 44h 1
Enfermeiro IIRS Sr 44h 1 . . .
Enfermeiro P s Parceiro Einstein
F_ar.rna-:é-.mu:oIIRS Pl 44h 1 ° 1 seguranga patr|mon|a|'
Fisioterapeuta PI 20h 2 )
Fisioterapeuta Sr 20h 1 ° 02 | b d d H « o .
Fonoaudidlogo PI 30h 3 CO a Ora Oras a Iglene,
Fonoaudidlogo PI 26h 1 * o . d h. . .
Fonoaudislogo Sr 20n 1 Recursos materiais de Iglene,;
Médico Atencdo EspecializadalIRS 24h 4
Medico Atengao EspecializadalIRS 22h 1
Médico Atengdo Espedializada lIRS 20h 2 d 7 e
Médico Atengdo Especializada lIRS 12h 8 Departamento e V0|untar|os
Médico Atengdo EspedializadalIRS 6h 1
Médico Pediatra Referéncia T écnica 20h 1 SBIBHAE/SISVOL
MNutricionista P 40h 2 ]
. [ ]
Nutncionista Sr 40h 1 08 VOlunta r|aS,
Psicdlogo PI 30h 3
Supervisor Adm Programas Comunitarios 44h 1
Técnico Administrativo | 44h B
Tacnios Aarinsraive ; Recursos Humanos SBIBHE
Técnico Administrativo 111 44h 1 . H
[
Teécnico Enfermagem 44h 3 01 Jovem a prendlz'
Técnico Farmacia Parcenas Publicas 44h 1
Terapeuta Ocupacional Pl 320h 1
TOTAL 56




Oferta de consultas pactuadas em plano de trabalho | Meta m

Especialidades Médicas | CARGA HORARIA | CALCULO DA
SEMANAL CAPACIDADE

DA OFERTA

1 - Neurologia 54 horas semanais 648

2 — Oftalmologia 42 horas semanais 504 « 3.084 Consultas médicas a 100%

3 — Otorrinolaringologia 48 horas 540

: e * 1.000 consultas da equipe multidisciplinar

4 - Pneumologia 48 horas semanais 576

5 — Gastroenterologia 20 horas semanais 240

6 —Endocrinologia 36 horas semanais 432

7 —Nefrologia 6 horas mensais 72

8 —Cardiologia 6 horas mensais 72

260 3.084



Capacidade operacional do servico

Especialidade

Carga horaria

semanal

Carga horaria mensal

Oferta a 100%

Meta a 70%

(Produgdo minima esperada)
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1 — Neurologia 54 horas 270 horas 648 453
semanais
2 — Oftalmologia 42 horas 210 horas 504 353
semanais
3 — Otorrinolaringologia 48 horas 240 horas 540 378
semanais™
4 — Pneumologia 48 horas 240 horas 576 403
semanais
5 — Gastroenterologia 20 horas 100 horas 240 168
semanais
6 — Endocrinologia 36 horas 180 horas 432 303
semanais
7 — Nefrologia 6 horas 30 horas 72 51
semanais
8 — Cardiologia 6 horas 30 horas 72 51
semanais
Total 260 1300 horas/més 3.084 2.160
horas/sem

*Meta de consulta reduzida devido horario para Nasofibroscopia. Espera-se 20 exames/més.



Carteira de servicos m

Consulta médica e de profissionais da equipe multiprofissional na atencao
especializada;

Teleconsulta médica e multiprofissional na atencao especializada;
Teleatendimento na atencao especializada (nivel médio);
Acolhimento/orientacdo;

Procedimentos: Biometria, verificacao de sinais vitais, administracao de
medicamentos, retirada de cera do pavilhao auricular, cuidados com estomas
e tragueostomia;

Exames audioldgicos: Avaliacao audioldgica completa, Audiometria de reforco
visual, Audiometria tonal limiar, EmissOes otoacusticas evocadas,
Imitanciometria, Logoaudiometria, Testes de processamento auditivo;

Exames oftalmoldgicos: Biomicroscopia de fundo de olho, Ceratometria,
Fundoscopia, Mapeamento de retina com grafico, Teste visual de cores,
Tonometria;

Nasofibroscopia;

Telematriciamento na
atencao especializada:
UBS, CER, CAPS lJ e
Escolas;

Webinario — educacao
permanente para os
trabalhados da APS e
Rede;

Avaliacao multiprofissional
em Reabilitacao;
Reabilitacao bebé de risco;
Reabilitacao autismo
primeira infancia;
Avaliacao neuropsicoldgica.



Acesso ao servico m

Agenda Regulada — Sistema SIGA Saude.

* Vaga de primeira vez: agendamento realizado pela
Regulacao dos servicos da rede;

* Vaga de reserva técnica: agendamento realizado pela
Regulacao Regional.

 Telematriciamento — discussdao de casos entre os
profissionais dos niveis de atencao primaria, secundaria e
eventualmente, terciaria.

 Demandas judiciais;

* Pontualmente: via app agenda facil — agendamento direto

do paciente, que esta na fila de espera das Unidades do
municipio.

Horario de funcionamento das 07h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.




EINSTEIN
Assisténcia | Contrarreferéncia

« Uso de protocolos;

« Agendamento de Telematriciamentos para
compartilhamento do cuidado;

- Educacdo do paciente/plano de alta;

« Encaminhamento de relatdrio por e-mail
para a Unidade;

 Entrega do relatdrio para a familia;

« Retorno ao atendimento/servico, se
necessario.



Perfil dos pacientes atendidos

® AMARELA
@ERANCA
@®INDIGENA
®NAD RESPONDEU
@®PARDA

PRETA

@ Mais Detalhes

Pacientes Acompanhados |

16.974
\_

Pacientes Aguardando Retorno

10.080

Pacientes Acompanhados por Raga Cor

74T (4.3%)

~— 3.154 [18,0%)

% OTotal

6982 (39,7%) Medico Neuralogista

Medico Pneumologista

6289 (37.5%) Medico Otorrinalzringalogist

5 (0,09) —

Medico Oftalmologista

Medico Endocrinologista E Metabologi...

Pacientes Acompanhados por Faixa Etdria e Sexo de Nascimento

@ FEMINING @MASCULING

Adulios com 18 anos ou mais

Adolescentes entre 11 e 17 anos

Criancas até 10 anos

@ Mais Detalhes

Medico Gastroenterologista
Medico Nefrologista
Medico Cardiologista
Fonoaudialoga
Nutricionista

Enfermeiro

Medico Pediatra

Agendamentos por Categoria Profissional

AT

e
|y
18
I )
s
I
05

I
~ T

17%

N
N
w
)
:
a
:
8

FONTE: Portal de relatérios IIRS, 2023. Relatério de pacientes acompanhados no periodo de 2022 - 2023

Asma,
predominante
alérgica

FIETHE!

Média de Agendamentos por Paciente

O 5

CID Principal

@') Mais Detalhes

Transtornos de
refracao

Doengas
Crbnicas
das
amigdalas

1303

Rinites

E669

Obesidade




Funcao assistencial m

Linhas de cuidado | Protocolos assistenciais para as
condic¢des:

* Asma: 2.966 pacientes

* Epilepsia: 861 pacientes

* Transtorno do Espectro Autista: 1.155 pacientes
« Sifilis congénita: 55 pacientes

* Bebé de risco: 81 pacientes

Diretrizes assistenciais:

e (Cuidado imediato transitorio

e (Cuidado cronico longitudinal

* Reabilitacdo — primeira infancia

Gestao do cuidado para casos complexos;
Telematriciamento;
Emissao de relatério de alta/contrarreferéncia.




Producao ambulatorial

o i , Série histdrica de consultas médicas por especialidade 2019 - 2022
Serie historia da producao ambulatorial

7000
AMA-E Ped CL
80.000 6000
£7.984 63.984
60.000 53.919 <000 —
41.086 36.759
40.000
4000 — —
20.000
3000
0
2019 2020 2021 2022 2023 5000

1000
e —— —

Série historica da producao médica

AMA-E Ped CL 0 —
0000 2019 2020 2021 2022
25.000 634 23.787 ——Cardiologista =——Enddcrino Gastro — Nefrologista
20.000 17.704 —Neurologista =—=O0Oftalmologista ==0torrino = Pneumologista
15.622
15.000 12.364
10.000 Média de . o . :
atendimentos Cardio Endocrin Gastro Nefro Neuro Oftalmo Otorrino Pneumo
o 2021 e 2022 680 0 1487 807 4699 3701 4629 5539
0 2502
2019 2020 2021 2022 2023

O servigo entregou 263.232 atendimentos para a rede. Desses
94.111 (35,7%) consultas médicas



Producao ambulatorial - multidisciplinar e enfermagem

Série histérica producio equipe multidisciplinar Série historica de consultas e procedimentos da equipe multidisciplinar e enfermagem, 2019 - 2022
AMA-E Ped CL
9000
8000
7000
6000
5000
13485 16432 20336 20465
2019 2020 2021 2022 4000
B Equipe multi 3000
2000 —_—
Série histdrica produgdo enfermeiro 1000
AMA-E Ped CL
0
2019 2020 2021 2022
= \ssistente social m Farmacéutico Fisioterapeuta == [onoaudiclogo
e \Utricionista e Psicologo e Terapeuta ocupacional s Enfermeiro
3115 2212 2745 2328 L.
Média de Assi E P . N . c
2019 2020 201 2022 atendimentos sist armaceutico Fisio Fono Psicologo T.0 Nutri Enfermeiro
B Enfermeiro 2021 e 2022 5106(22.'- 391 2222 7942 2231 875 7942 2537

O servigo entregou de 2019 a 2022 o total de 25.804 atendimentos.



Absenteismo nas consultas | Perda primaria

Monitoramento do absenteismo nas consultas e
da perda primarias nas agendas da Unidade

30,00%

médicas e da equipe multidisciplinar.

Periodo: 2019 — junho de 2023 15,00%

10,00%
5,00%

0,00%
2019 2020

25,00% 90%
i W 22,90%
Estudo realizado nas agendas 20,00% R - ,60%

A0

Absenteismo

2008 3,10%

2022 2023

= Perda Primaria

Acompanhamento da perda primaria e do absenteismo nas consultas médicas - 2023

Perda Primadria

5.0%

1,8%
.._..,_______1_1% ______ 1,1% 0,6% 0,9% 05%
Jan Fay Mar Abr Mai Jum
2023

Absenteismo

28,6% 28,9%
25.0%

?'rrggﬁ. I"Il'.lib:éﬁll‘

23.0%

Jan Fey Mar Abr Mai Jun
2023



Perfil de absenteismo em consulta | Equipe médica (marco a julho de 2023)

Falta por dia da semana

= Segunda-feira = Quarta-feira = Quinta-feira

TOP 5 Faltas por Supervisdo Técnica de Saude

ESUL - STS CAMPO LIMPO

ESUL - STS SANTO AMARO/CIDADE ADEMAR

;SUL - STS PARELHEIROS

w Sexta-feira

Gastroenterologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Nefrologia

Cardiologia

Pneumologia

N S S S Endocrinologia/Metabologia

Neurologia

Faltosos/Absenteismo: Da agenda ocupada, o percentual de pacientes que ndo compareceram a consulta.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Faltas por especialidade médica

Faltas por horario

Total de vagas ocupadas

13.628

Total de faltas

3.014

Agendas da
manha

23%

14 15 16

Distribuicdo de Faltas por CID (TOP 10)

Epilepsia

Doengas cronicas das
amigdalas e das
adenoides

Asma predominantemente Transtornos da refragdo e d: Obesidade devidaa

alérgica acomodagdo excesso de calorias

22%

Agendas da
tarde

21%

Manha: 07h as 12:59h
Tarde: 13h as 19h

Qutras rinites alérgicas

Hipertrofia

das Amigdalite

adenoide cronica

Diabetes mellitus insulina-

dependente - sem...



Absenteismo | Equipe multidisciplinar (marco a julho de 2023)

Faltosos/Absenteismo: Da agenda ocupada, o percentual de pacientes que ndo compareceram a consulta.

Total de vagas ocupadas

Falta por dia da semana Faltas por horario
6.787
259% Total de faltas
0,

1.418 21%
1o Agendas da Agendas da
L% manha tarde

21% 20%

o Manh3: 07h as 12:5%h
Tarde: 13h as 19h
m Segunda-feira = Terca-feira = Quarta-feira = Quinta-feira = Sexta-feira o ; g 9 " 1 1 13 1 15 15
Distribuicdo de Faltas por CID (TOP 10)
TOP 4 Faltas por Supervisdo Técnica de Saude Faltas por especialidade médica

Fonoaudiologia - Audiologia

FAL
AGENDA _ o % FALTAS

Transtornos
2 Assistente Social 25,12% especificos do
'SUL - STS SANTO AMARO/CIDADE ADEMAR desenvolvimento da
A Paralisia cerebral fala e da linguagem
Fonoaudiologia 22,67%
Transtornos globais do desenvolvimento |-
) ) Epilepsia
Terapia Ocupacional 14,74%
Estrabismo
Psicologia 13,96% Perdade | Sonvergente
R : audigio por concomitante
g 136 .
ESUL - STS CAMPO LIMPO . 6667 a 20% Nutrigdo 8,2% Obesidade de

devida a CONAUCAGEA] Transtomos da
excesso de OWNEUro N refracdo e da
Asma predominantemente alérgica Autisma infaniil calorias SEnsonal  acomodacio




Perfil das auséncias em consulta | Equipe médica (marco a junho de 2023)

Faltas por horario

Falta por dia da semana

s

Total de faltas

2.477

Periodo da manha

60,0%

Manha: 07h as 12:59h
Tarde: 13h as 19h

m Segunda-feira = Terca-feira = Quarta-feira  w Quinta-feira  w Sexta-feira

Faltas por CID (TOP 10)

Faltas por Supervisao Técnica de Salde Faltas por especialidade médica

Oftalmologia 18,1%
SUL-STSM BOI MIRIM - 16,9% Pneumologia 17,2%

Neurologia

Otorrinolaringologia

Transtornos globais do
desenvolvimento Rinite

Transtornos da refracdo e

da acomodagdo
SUL - STS CAPELA DO SOCORRO . 7,8%

[

Ky

[l

= =
o
b
R

Endocrinologia

Doengas cronicas das

amigdalas e das
SUL - STS SANTO AMARO/CIDADE ADEMAR I3 8% Gastroenterologia 7,5% adendides

Amigdalite

Cardiologia R34 criinica

SUL - STS PARELHEIROS ‘ 0,5%
Nefrologia [JeIEEA

Obesidade ndo
Epilepsia Obesidade especificada




Absenteismo | Equipe multidisciplinar (marco a junho de 2023)

Faltas por horario

Total de faltas
1.236
Periodo da manha
68,0%

Manha: 07h as 12:59h
Tarde: 13h as 19h

Falta por dia da semana

m Segunda-feira = Terca-feira = Quarta-feira  w Quinta-feira  w Sexta-feira

Faltas por CID (TOP 10)
Faltas por Supervisao Técnica de Salde Faltas por especialidade médica

Fonoaudiologia
SUL - STS CAMPO LIMPO 94,34%

Assistente Social

idiologia - Audiologia 12,80%

Transtornos
especificos do
desenvolvimento da
Paralisia cerebral fala e da linguagem

SUL - STS CAPELA DO SOCORRO I 2,91%

Epilepsia Estrabismo

convergente
concomitante

SUL - STSSANTO AMARO/CIDADE ADEMAR |1,78% Nutricdo 11,64%

Obesidade
Psicologia 6,48%
Outros
Perda de audicdo por transtor...
transtorno de funcion...
Transtornos globais do condugdo efou do
desenvolvimento neurossensorial intestino

SUL-STSM BOI MIRIM | 0,97%

Terapia Ocupacional g
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1) Apoiar as equipes de saude da familia no manejo de casos pediatricos;

2) Contribuir no melhor direcionamento do paciente pediatrico na rede,
otimizando o servico de referéncia e contrarreferéncia;

3) Favorecer a troca de saberes entres os profissionais da Atencao

Primaria a Saude e da Atencao Especializada para o fortalecimento do
cuidado em rede.

Apoio matricial para profissionais da Rede
de Atencao a Saude

Telematriciamento - Objetivos



Telematriciamentos realizados por

Supervisao Técnica de Saude
Periodo: maio de 2020 a julho 2023

Supervisao Técnica de Saude (STSCL) “

STS Campo Limpo

STS Capela do Socorro

STS M’Boi Mirim

STS Santo Amaro e Cidade Ademar
STS Parelheiros

STS outras regioes de Sao Paulo
Total

957
156
138
97
38
35
1.421

ENSINO
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ENSINO
&) Cobertura de telematricamento por UBS do territério

q_,

Das 125 Unidades Basicas de Saude do territorio em 113 o apoio matricial da AMA-E
Pediatricas ja ocorreu. Percentual de cobertura de 90,4 % no periodo de maio/2020 a

julho/23.

Campo Limpo! Vila Andrade M'Boi Mirim
26 UBS 26 (100%) 30 UBS = 27 (90%) Parelheiros
B $.AmarolC.Ademar S 18 UBS 13 (72%)
/ \ o~/ ;. _.‘:“ i 4 .:-._:‘
S 02— 16UBS- 25(96%) 5 T
4 campoLmpo > [ :..0,9_0._‘,: E Capela do Socorro
g ) J3E) - AL : 4 Yol 25 UBS — 22 (88%) :
;‘-_-_-.:':. =_ ‘ d =¥ \ B ._:_.__ ::_H'—-‘_'; = - ¥ T
4/ [ T8 :;':‘:.-")‘.-‘- 4 & ;;_. "nna:!m _____ .
.__‘,_'_,;-J”Z_‘ A e . . o M
el i .
f .Q: ?‘_bij £ - -3 ¥ e e
(s 8 8 Fo: oz .
o= L 35 o : ‘.
(& ./ .E < '

_ e —————
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Fonte: Planilha de controle de telematriciamentos — AMA-E Pediatricas. Consulta realizada em 01/08/2023



ENSINO
O CIDS mais discutidos no telematriciamento
_

F84 - TEA 24,8
A50 - Sifilis congénita 149 10,5
G40 - Epilepsia 114 8,0
F70 - Retardo mental 113 8,0
G80 - Paralisia cerebral 73 51
E10 - Diabetes mellitus 42 3,0
F80 - Transtorno especifico da articulacao da fala 40 2,8
F90 - Disturbios da atividade e da atencao 39 2,7
E66 — Obesidade 35 2,5
R63 - sintomas relativos a ingestao de alimentos 15 1,1
F84.2/F84.3/F84.8/F84.9 - Outros transtornos globais do desenvolvimento 14 1,0
Q90 - SD Down 14 1,0
K59 - transtornos funcionais do intestino 14 1,0
H90 - Perda de audicao bilateral 13 0,9
P0O7.3 - Prematuridade 12 0,8
G91 - Hidrocefalia 10 0,7

23
Fonte: Planilha de controle de telematriciamentos — AMA-E Pediatricas. Consulta realizada em 01/08/2023.



ENSINO
("fi ) CIDS mais discutidos no telematriciamento
%

F40 - F48 - Transtornos neuroticos, relacionados com o “stress” e somatoformes 9 0,6

Q02 - Microcefalia 8 0,6
R62- Retardo do desenvolvimento fisioldgico normal 8 0,6
260 - Problemas relacionados ao meio social 8 0,6
F50 - Transtornos da alimentacao 6 0,4
P94 - Transtornos do tonus muscular 5 0,4
E30 - Transtornos da puberdade 5 0,4
F81 - Transtornos especificos do desenvolvimento das habilidades escolares 5 0,4
L20 - Dermatite atopica 5 0,4
F32 - Episodios depressivos 4 0,3
G54 - transtornos das raizes e dos plexo nervosos 4 0

G93 - Outros transtornos encefalicos 4 0,3
Z59 - Problemas relacionados com habitacdao e condicdes econdmicas 4 0

24
Fonte: Planilha de controle de telematriciamentos — AMA-E Pediatricas. Consulta realizada em 01/08/2023.



ENSINO
’@ Distribuicao do numero e CIDS dos Telematriciamento por paciente

Ntmero e Telematriciamentos por paciente 10 CIDS DISCUTIDOS MAIS DE 1 VEZ “

F84 - TEA
G40 - Epilepsia 22
F70 - Retardo mental 19
G80 - Paralisia cerebral 17
E10 - Diabetes mellitus 11
F90 - Disturbios da atividade e da atencao 7
E66 - Obesidade 6
4 F80 - Transtorno especifico da articulacao da
fala 6
5 ou mais Z60 - Problemas relacionados ao meio social 6
AAAAA A50 - Sifilis congénita 3
Dos 1067 péc'ién-tés.»mAatriciados de maio/20 a julho, E os pacientes com diagnostico de TEA, epilepsia e
21% (223) precisaram ser matriciados mais de uma vez. retardo mental sdo os que demandaram mais

discussOes para alinhamento do PTS.

25
Fonte: Banco de dados do Nisi Online. Consulta realizadas em 01/08/2023.
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c‘a Acoes pos Telematriciamento -
 redpaates | ow

Atendimento especifico da UBS: visita domiciliar, solicitacdo de exames,
encaminhamento para outros pontos da rede e consulta na rede. 456

Atendimento envolvendo AMA-E Ped CL: consulta presencial, teleconsulta, consulta
compartilhada ou visita domiciliaria. 458

Outras a¢Oes: mudanca e revisao de praticas das equipes envolvidas, educacao

permanente das equipes e confeccao de relatérios compartilhados. 143
‘Outros: em fase de categorizacgao. 405
Total 1.462

Fonte: Banco de dados do Nisi Online. Consulta realizadas em 01/08/2023.
26



ENSINO
EINSTEIN

Atendimentos pos Telematriciamento - profissionais

Consulta presencial - Categoria médica Consulta Presencial - equipe multiprofissional

Terapia Ocupacional [N 12
. R ———
V4 prg—T
ermoger |
S —
= Neurologista = Pediatra = Oftalmologista
= Otorrinolaringologista = Encodrinologista = Gastroenterologista Psicologia _ 56

® Pneumologista ® Cardiologista m Nefrologista
0 10 20 30 40 50 B0

e -

Na categorla medlca a Neuropediatria gerou e na multiprofissional, a Psicologia
CSSICH geraram maior numero de atendimentos.

Fonte: Banco de dados do Nisi Online. Consulta realizadas em 01/08/2023. 27
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Pesquisa de Satisfacao — Telematriciamento

./

&

Método: Envio da pesquisa via link, apés o Qual a sua satisfagao Net Promoter Score (NPS)
apoio matricial para os profissionais da rede. com o matriciamento
recebido?

. Percentual de retorno: 27,6%
/9 392 retornos dos 1421 m
S telematriciamentos realizados

Muito Satisfeito - 55 %

Categoria Profissional participante

] 152 L —
160 1 Satisfeito - 44% Notas | Especificacio | Qt | Percentual
1405 1206 | Detrat 7 1,8%
120 Pouco Satisfeito - 0,5% _L elratores J
7ao08 Passiveis 39 9,9%
100 - i
w Indiferente - 0,5% 92010 | Promotores | 334 |  852%
60 NPS=83,4%
40 - NPS - parametros
20 - )) Excelente | 75-100
0 - Muito bom | 50-74
Meédico Enfermeiro Equipe Multi Outros Razoavel 0-49

Fonte: Banco de dados do Nisi Online. Consulta realizadas em 01/08/2023. Periodo: 03/2020 a 08/2023.
28



Funcao educacao m

Via COAPES a Unidade sedia campo de estagio para alunos de escola técnica de enfermagem, de
graduacao e pos-graducao:

v Residentes em Rede da Oitava COREME;

v’ Residentes em Pediatria;

v Residentes em Medicina de Familia e Comunidade;
v’ Internos da Faculdade de Medicina;

v’ Alunos do Técnico em Enfermagem.

Webinarios: Telematriciamento, Mil dias de ouro!, Cuidados com a crianca com asma,
Cuidados com o bebé chiador.

Capacitacao TEAR o Cuidado — STSCL, CAPS 1), AMA-E Ped CL (Einstein e CEJAM).



Funcao pesquisa m

CE PPAR Participacao em eventos cientificos:

Centro de Estudos, Pesquisa e ®
Pratica em APS e Redes

* 02 trabalhos apresentados 72 Congresso Brasileiro de Enfermagem (Sifilis e
Saude Digital);

* 02 trabalhos apresentados COSEMS (Teleatendimento e Regulacao);

e 01 trabalho apresentado Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e
Comunidade (Saude Digital);

06 trabalhos apresentados no IV Simpodsio Internacional de Atencao

Koo et ¢ Primaria a Saude | Simpdsio de Planificagdo da Atengdo a Saude (Sifilis,
i Saude Digital, Telematriciamento, Regulacdo, Intervencdo Oportuna bebé
de risco);

* 01 trabalho Forum Latino Americano de Qualidade e Seguranca — IHI (2022).

Divulgecéo de
Bl e Participacdo na Exposigao da Qualidade:

e 23 trabalhos (2020-2022)

Pesquisa em desenvolvimento:

v' O impacto da espasticidade na funcionalidade e qualidade de vida de criancas com Paralisia Cerebral atendidas na AMAE —
Pediatricas Campo Limpo: Um estudo transversal.

v’ Perfil dos Telematriciamentos realizados por um ambulatdrio de especialidades pediatricas da rede SUS.



Comissoes locais m

» Time local de qualidade e seguranca

» Comissao de Prontuarios

» Comité Local de Experiéncia do Paciente

» Nucleo Local de Prevencdo a Violéncia (NPV)
» Colegiado Local

» Conselho Gestor

» CEPPAR Local



Experiéncia do paciente — periodo de 2022 a maio de 2023

-~ =, 7 ~ ~ ~ ~ Ny ~\

Passagens Manifestagbes Taxa Manifestagdes Reclamacgdes Elogios Solicitagtes Sugestdes Dentincias Informacgoes

14 2 204 0 1 3
54.275 224 4,13
0,026% 0,0037% 0,376% 0,0000% 0,0018% 0,0055%
S L ~ I\_ A s A N PN A I\_ AN
Tipo de Manifestacdo (D mai ) s . -
P S |.\.'¢/'Ma" Detalhes | Série Histdrica de Manifestacées (taxa) Média
14 (6,3%)

Manifestacio
®5olicitacdo
Reclamagdo

®Informacio

@ Elogic
®Dendncia
(91,1%)
— ~,
| @ mais petatnes | a2 Fevw22  Mar/22  Abr22  Mai/22  Junj22 22 Ago/22  Sey22  Owy22  Now22 Dez/22  Jan/23  Fey23  Mar23  Abr/23  Mai/23
Setor Total % (Total) Classificacdo Geral Total % (Total) Classificagdo Especifica Total % (Total)
Gestéo do Servigo _ Acesso _ Auséncia ou atraso - Agendamento
Regulacéo 4 21,9% Rede de Servicos 49 21,9% de Consultas /visitas/procedimentos
Recursos Humanos 5 2,2% Relacionamento com o 7 3,1% No servico
Almoxarifado Central 4 1,8% Usuario Auséncia ou atraso - Agendamento 27 12,1%
Comunicacéo 2 0,9% Ambiéncia 2 0,9% de Exames
Instancias Piblicas 2 0,9% Outros (Elogio) 2 0.5% Auséncia ou atraso - Agendamento 14 6.3%
Outros (Elogio) 2 0,9% Total 224 100,0% de Consulta com Especialista

Total 224 100,0% Total 224 100,0%



Time local de Qualidade e Seguranca do Paciente
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Contribuir para disseminacao da Cultura de Seguranca, considerando os riscos na

assisténcia ao paciente, colaborador e ambiente.

@

ALBERT DINSTEN

Tipo Documental

ProcedimentoAdministrativo
lo Documento
Diretriz para o Time de Seguranca dos Programas Govemamentais - lIRS

Diretriz para o Time de Seguranca dos Programas Governamentais -
IIRS

1. DEFINICAO

Este documento descreve as principais ativi e pelo Time de das
unidades dos Programas Govermnamentais, penencennes 4 estrutura do Instituto Israelita de Responsabilidade
Social (IIRS). Este ira de trabalho,

responséveis pela condugdo do time e mdaoe com o setor de Qualidade e Seguranga dos Programas
Governamentais.

2. OBJETIVOS

a dos do Time de
- Definir o fluxo para a andlise dos eventos adversos;

- Garantir a tratativa de todos os eventos que atingiram o paciente, sendo dano Moderado, leve ou ausente;

3. RESPONSAVEIS

Os profissionals que deverdo fazer parte do time de seguranga s&o qu(oms € senlores da unidade em
conjunto com pelo menos 3 de entes. Serdo como

!eemcode

Médico,
do NASF, farmacéutico, técnico de farmacia e proﬁssma-s de da bucal

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Os integrantes que compdem o Time de Seguranga devem ser fixos, seu principal obpelwo serd contribuir pm
da Cultura de o0s riscos na ao paciente,

ambiente. Suas atividades consistem na andlise de eventos adversos notificados no SINAPSE, avaliando a

execugdo do plano de ac3o para mitigar o risco de nova bem como o das acdes

para cumprimento dos prazos acordados.

A interface do Time com o setor de Qualidade e Seguranga dos Programas Governamentais é de extrema
Importancia, para suporte de andlise dos eventos, dividas e riscos. O do
Time ocorre pelo setor da Qualidade, através da ﬂnahucao de andlise dos eventos adversos que atingiram o
paciente sendo eles com dano ausente, leve e moderado.

Diretoria Espécie Especialidade Status

IRS ADMINISTRATIVO

Codigo Legado Codigo do Documento Versao Data Criagao Data Revisao
PRADM.1269.1 1 30/10/2019 240212021

Elaborador Revisor Parecerista Aprovado por Data Aprovagao

Evelyn Pereira de | Evelyn Pereira de Mello Wilands Patrido | 24/02/2021

Mello Procopio Gomes |




ENSINO
EINSTEIN

1. ldentificar e priorizar os principais riscos assistenciais da unidade (trimestralmente)
através de uma matriz de riscos.

2. Incentivar a notificacao, comunicacao de condicdes inseguras e eventos adversos
através do Safety Huddle, Sistema de Notificacdo e/ou Visitas de Seguranca.

3. Promover feedback a equipe sobre os principais riscos e notificacdes da sua unidade.

4. Implementar acdes de melhoria locais para a mitigacao de riscos priorizados com
potencial de dano grave.

5. Analisar e compartilhar com a equipe licdes aprendidas.

6. Estimular uma comunicacao aberta e apoiar o desenvolvimento da Cultura de
Seguranca local.

7. Acompanhar, atualizar e comunicar localmente as metas e indicadores de Qualidade
e Seguranca (trimestralmente).

Time local de Qualidade e Seguranca do Paciente
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* Aprimorar a abordagem e comunicacdo sobre os comportamentos em seguranca do

OAC - Observacao e Abordagem Comportamental

trabalho;

 Trabalhar com maior profundidade no entendimento dos ativadores ou causas do
comportamento;

* Criar um ambiente de confianca que favoreca os comportamentos de seguranca em area
(dialogo aberto);

* Auxiliar os lideres a dialogar de maneira eficaz sobre seguranca com seus colaboradores;

 Melhorar a percepcao de risco de lideres e liderados.

Fazer OAC porque viu uma situagao insegura nao é OAC.
Essa ferramenta é planejada e precisa cumprir as etapas do método COACH.

C: Cuidado ativo, O: Observacgao, A: Analise, C: Comunicac¢ao, H: Help
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 Aumentar a consciéncia de seguranca entre os profissionais da linha de frente para
identificar problemas agudos ocorridos nas ultimas 24h;

e Ajudar as equipes a desenvolver planos de acao para tratar de problemas de seguranca
e de fluxos de modo proativo;

* Desenvolver a cultura de seguranca;

« Aumentar e manter a consciéncia situacional da lideranca por meio da comunicacao

com a equipe assistencial sobre aspectos de seguranca e fluxo nao resolvidos,
envolvendo pacientes ou colaboradores.

Safety Huddle

=1

%]
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Treinamento: Notificacoes de eventos

Cabine - SINAPSE

Realizada divulgacao, orientacao e incentivo para
acesso ao SINAPSE, entre os colaboradores da
unidade. Foi promovido espaco especifico para a
atividade, com descricao do passo a passo para
SINAPSE, com apoio de equipe da Qualidade e
Seguranca. Os participantes receberam um

chocolate ao finalizar a participacao.
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* Realizado acompanhamento e verificacdao do processo de higienizacao das maos e

Treinamento: Higienizacao das maos

possiveis oportunidades de melhoria de forma ludica com a equipe.

» Reforco da pratica fundamental para prevencao das infeccdes relacionadas a assisténcia

a saude; 5 momentos e técnica correta.
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e Orientacao pelo Time de Seguranca sobre implementacao e importancia do uso da
mascara N95 por todos os colaboradores, durante a pandemia de COVID 19.

Treinamentos para a equipe sobre seguranca

 Apresentacao do video institucional com demonstracao do passo a passo para
colocacao, retirada, armazenamento e descarte da mascara de modo correto e
seguro.
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Treinamentos para a equipe sobre seguranca

* Orientacao de toda equipe sobre Notificacao de eventos, comissao de prontuarios,
metas internacionais de seguranca do paciente, descarte de residuos e codigo azul e
amarelo.




Auditoria da Identificacao do paciente

paciente antes do inicio do atendimento, além de orientacdes e reforco sobre

Realizado acompanhamento e verificacdao do processo de identificacao do

a pratica correta e segura deste processo.

Conforme

Nao conforme

2 IDENTIFICADORES

1 IDENTIFICADOR

CONSULTA INADEQUADA DO DOCUMENTO

NAO VERIFICA PULSEIRA

ENSINO
EINSTEIN
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Auditoria Farmaceutica

* Realizada verificacao e analise de materiais e medicamentos quanto aos critérios de
seguranca e boas praticas.

* QOrientacao sobre a Portaria SMS.G 71/2004 e importancia que seja seguida.
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Auditoria da Higiene das Maos

 Realizado acompanhamento e verificacao do processo de higienizacao das maos e

possiveis oportunidades de melhoria.
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Exposicao de Banner referente as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

Rodizio do Banner da Seguranca

1- Identificar corretamente o Paciente.

2- Melhorar a comunicacao entre profissionais de saude.

3- Melhorar a seguranca na prescricao, no uso e na administracao de medicamentos.
4- Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento e paciente correto.

5- Higienizar as maos para evitar infeccoes.

6- Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.

\titudes que visam a continuidade segura do cuidado
# Comunique-se de forma clara e objetiva nas trocas de informages.
durante a passagem de plantao;
4 Registre todas as informagdes sobs 2
Prontuirio e outros documentos que evidenciam a realizacdo das
atividades, -
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Acoes sazonais — Segurancga e Qualidade

do AMA-E Pediitricas
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Mural do Time de Seguranca e Qualidade

Pediatricas
Time de Seguranca e

AN IR IR
AMA Especialidades
Qualidade

+ Bz B
EIR I IR R




Reconhecimento do servico

2021 - Selo Prata — 649 dias 2022 - Acreditagao I1SO 2022 - Cuidado centrado
sem incidente. Vision Zero! 14.001 na Pessoa — Exposicdo da 2023 - Unidade premiada na Campanha Higiene da M3aos
Qualidade

implementou e mantém um
Sistema de Gestdo Ambiental

Através de auditoria da Fundagao Vanzolini fol comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 14001: 2015

Sistermas de Gestio Ambiental - Requisilos com crientagdes para Lso

Campanha
Higiene das Maos
2023

A b R
S FUNDAGAG CARLON ALBERTO VANZOLINT 1o
......... i T a

v'2019 — Servico membro no Comité Sifilis Congénita CRS SUL, do Campo Limpo/Vila Andrade, Capela Socorro e
Mboi Mirim.

v'2020 - Servico convidado para implantar o Protocolo do bebé de risco — referéncia Maternidade Hospital
Campo Limpo Mboi Mirim.

v'2020 — Implantacdo do Projeto de Reabilitacdo TEA STSCL — Membro do GT TEA do territério.

v 2022 — Convidado para ser polo de atendimento de criancas e adolescentes trans do territorio.
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4 # ' 4 # #

Estratégias de suporte a equipe | gestao

Formagéo de Promogao de Monitoramento o) | Areas do Apoio

grupos de espagos de e comunicagao Planifica Apoio Técnico,
trabalho nas dialogo constante SUS gerencial Qualidade e

linhas de continuo dos resultados seguranga, NIS|

cuidado e Administrativa

5 Integracao ,
Insercao da Parceria

resconcs equipe com a Rede Voluntarios CRS Sul e

Postlvosgtofal e hos Conis (Siflis, Autismo) HIAE
escrito

da area PG (8) STSCL
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Muito obrigada pela oportunidade!

joacira.santos@einstein.br

Whatsapp: (11) 99620-0287


mailto:joacira.santos@einstein.br
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