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Zeladoria: manutenção do sistema 

viário, rede de drenagem, limpeza 

urbana, vigilância sanitária e 

epidemiológica,  uso/ocupação do 

solo, varrição de ruas, conservação 

de jardins e de áreas verdes públicas







Entrevista População

40 entrevistas

27 mulheres e 13 homens

Idade de 18 a 75 anos

Maioria moradores do bairro do 

Centro e usuários da UBS III



20

Varrição 03 06 06 05
Cata Bagulho* 02 10 05 02
Saneamento 02 08 10
Pavimentação 06 09 05
Coleta de 

Lixo 03 15 02
Educação

População 01 06 13
Conservação 

Jardins * 01 10 05



Avaliação Geral: Zeladoria é RUIM

+++++ ++++ +++ ++ +

Baile Funk Lixo Iluminação Calçada Som alto

Esgoto Carros 

abandonados

Buracos Conservação Urbanização

Limpeza Enchente Falta de áreas 

verdes



Como você pode mudar esta situação?

+++++ ++++ +++ ++ +

Não jogar 

lixo na rua

Participar de 

mutirões

Unir os 

vizinhos

Participar de 

reuniões

Não posso 

fazer nada

Cuidar da 

viela















CRAS Vila Andrade









Entrevista Instituições

11 respostas de 67 convites

Cartão Nova Paraisópolis

Casa da Amizade

ALEF Paraisópolis

Cemei Irapará

Programa Einstein na Comunidade

CRAS

Pipa

CCT Mosteiro São Geraldo

Instituto Rampa

CEI Renata Eugênia

EMEF Paulo Freire



Atuação em Projetos: 

SIM NÃO

Coleta Seletiva 03 08

Saneamento 02 09

Conservação Jardim 04 07

Pavimentação 11



Projetos: 

- Atuação junto a Prefeitura para garantir a 

limpeza

- Revitalização de praça

- Horta na Laje

- Conservação de jardins do entorno



http://www.tratabrasil.org.br/

O eixo “Trata Brasil na Comunidade”

acompanha a evolução da qualidade

de vida das pessoas que vivem em

comunidades carentes, antes e depois

de receberem os serviços de

saneamento básico.



Outros Projetos e iniciativas, 

relacionados a Zeladoria: 



ALEF

A escola atua na área de pesquisa, pois possui em seu

currículo, a disciplina de iniciação científica, onde

alunos do 1º. Ano e 2º. Ano do Ensino Médio elaboram

projetos de investigação cientifica, cujo campo, na

maioria das vezes, é a comunidade. Temos um banco

de dados com trabalhos que foram desenvolvidos sobre

temas que se aproximam dos problemas de zeladoria,

conforme apontado nos itens acima.

CASA DA AMIZADE

Fazemos parte do Conselho Gestor de Urbanização de

Paraisópolis.

ESCOLA PAULO FREIRE

Projeto Greenk – Conscientização sobre descarte de
lixo eletrônico.



CCT

Estamos retomando um projeto de horta no terreno

próximo ao CCT e procurando parcerias junto ao Setor

de Voluntários e Parcerias para trabalharmos com o

recriar espaços para as crianças e adolescentes estarem

juntos compartilhando nos jardins e praças.

PROJETO OLHARES & OLHARES

Projeto de linguagem fotográfica para jovens e adultos

no ambiente da comunidade.

PIPA

Estamos tentando implementar um curso voltado para

Sustentabilidade, que envolveria alguns aspectos da

Zeladoria, mas ainda não está “fechado”

apropriadamente.



Problemas e dificuldades: 



• Falta de energia

• Falta de água

• Dificuldade de locomoção (não há calçadas) 

Recolhimento de lixo

• Produção e descarte de lixo

• Descarte entulho e lixo em local 

inapropriado

• Ausência de lazer 

• Armazenamento de recicláveis – catador 

informal

• Áreas verdes não cuidadas – risco de 

vetores

• Carros Abandonados

• Falta de cultura de “pertencimento” e 

responsabilidade como cidadão 

• Falta de coleta seletiva



http://justificando.cartacapital.com.br/2015/05/26/a-desordem-gera-desordem-

conheca-a-teoria-das-janelas-quebradas/

Teoria das Janelas Quebradas
“Explica que se uma janela de um edifício for quebrada e 

não for reparada a tendência é que vândalos passem a 

arremessar pedras nas outras janelas e posteriormente 

passem a ocupar o edifício “ destruí-lo.





Ação conjunta com a população: 



SOLICITAÇÃO ORGÃO NOME DA RUA DATA PROTOCOLO STATUS

Tapa Buraco Prefeitura Rua Hebert Spencer 1149 16/05/2017 os: 20361400 andamento 

Recapeamento Prefeitura Rua das Jangadas 16/05/2017 os : 20351419 andamento 

Tapa Buraco Prefeitura Rua Paquale Galuppi 16/05/2017 os: 20361433 andamento 

Postes com lampadas

queimada Ilume Rua Rudolf Lutze  911 10/04/2017 os:101684925 resolvido 

Carro Abandonado Prefeitura Rua Ernest Renan 1202 os:14210264 resolvida 

Placas no Nome da Rua Prefeitura Rua Afonso de Oliveira Santos 375 08/11/2016 os:14235220 não resolvido 

Tapa Buraco Prefeitura Rua Hebert Spencer 29 os: 20896627 andamento 

Cata Bagulho Prefeitura Rua Ernest Renan 18/01/2017 os: 2095750 resolvida 

Esgoto Sabesp Rua Mechior Giola 300 8,00002E+14 resolvida 

Esgoto (obstrução de rede 

coletora de esgoto) Sabesp Rua Hebert Spencer 90 antigo 421 09/05/2017 os:966042456 resolvida 

Esgoto Sabesp Rua Paquale Galuppi 8,00048E+13 resolvida 

Vazamento de água Sabesp Viela Canita os:995668661 resolvida 

Corrego Prefeitura Corrego Antonico 23/03/2017 os: 2026700 resolvida 

Recapeamento Prefeitura Rua Hebert Spencer 17/05/2017 os: 20362789 andamento 

Galeria Pluvial Sabesp Rua Hebert Spencer 22/05/2017 os:966070490 andamento 

Vazamento de água Sabesp Rua Taubate 22/05/2017 os: 966070506 andamento 

Esgoto a céu aberto Sabesp Rua Hebert Spencer 183 23/06/2017 os:966125374 resolvida 

Esgoto a céu aberto Sabesp Rua Hebert Spencer 26/06/2017 os:966134121 resolvida 

Esgoto Sabesp Viela Canita 04/07/2017 os:966149598 resolvida 





ABERTURA DE CHAMADOS NA PREFEITURA:

- LIGAR NO 156 

- FAZER UM CADASTRO PELO SITE DA PREFEITURA E ABRIR O CHAMADO 

VIRTUAL – VIA PROTOCOLO - https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/

- LIGAR PARA ELETROPAULO - 0800 72 72 120

SABESP – 195 OU 0800-011-9911

ILUME - 0800-779-0156



limite diário para o descarte: 1m3









Bate papo com crianças e adolescentes da Educação Cidadã do Pecp








