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v'Segunda maior favela
da cidade de Sao Paulo
com cerca de 80 mil
habitantes;

v'Reconhecida como
area de ZEIS (zona
especial de interesse
social) desde 2003;

v'Distrito Vila Andrade

v'Subprefeitura — Campo
Limpo

Paraisopolis




PARAISOPOLIS
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v' Populacao jovem, cerca da
50% dos moradores sao
mulheres com a idade de
15 a 40 anos, maioria
responsaveis pelas
familias;

v NUmero médio de pessoas
por familia: 3,41

v As familias apresentam
renda media de até trés
salarios minimos;

v NUmero significativo de
organizacbes do terceiro
setor;
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Fonte: Programa de Urbanizacdo Paraisopolis —
Secretaria da Habitacao - Prefeitura de Sao Paulo
— COBRABE, 2005.



Programa Einstein na Comunidade

A partir do seu Centro de Atencao e Promocao
a Saude (CPAS), desenvolve varias acdes com
objetivo de contribuir para melhoria das
condicOes de vida da populacao, reduzir riscos e
vulnerabilidades relacionadas aos determinantes
sociais que incidem sobre a saude: modos de
viver, condicoes de trabalho, educacao, lazer,
cultura e acesso aos bens e servicos essenciais,
entre outros.




Nucleo Social

Desde 2009 desenvolve acoes e projetos de
capacitacao profissional de jovens e adultos com
objetivo de contribuir para a construcao de
alternativas de geracao de trabalho e renda
para a comunidade de Paraisopolis.



Objetivo geral

Desenvolver atividades e projetos que contribuam
para a ampliacao das condicoes de cidadania,
melhora, alteracao e ou interrupcao das situacoes
de violéncia, risco e vulnerabilidade social.



Eixos do trabalho

» Atencao e promocao de saude;

« Prevencao, enfrentamento e combate das
violéncias;

« Geracao de trabalho e renda;

» Articulacdo comunitaria.



Geracao de trabalho e renda

- Desenvolver habilidades e competéncias
profissionais entre jovens e adultos para o
mercado de trabalho;

« Contribuir para a construcao de alternativas de
trabalho e renda
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Gastronomia, Beleza e Corte Costura

Os cursos sao realizados por meio de ensino de
conteudo, técnicas e vivéncias oferecidas em
grade e carga horaria variavel. Além das
atividades em sala e das oficinas, os alunos dos
cursos participam de atividades extras tais como:
aulas de aperfeicoamento, visitas externas e
troca de experiéncias com outras organizacoes.



Perfil socioeconomico

Beneficiarios (as) participantes
dos cursos de capacitacao
profissional nas areas de
Gastronomia, Beleza e Corte

Costura — 2009-2015




Beneficiarios (as)/ano - 2009-2015
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fonte: Banco de dados - Capacitagao profissional - 2009-2015



Beneficidrios (as) por curso - Capacitagao Profissional - 2009-2015
N=1599
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Fonte: banco de dados - capacitagdo profissional 2009-2015



Situagao Ocupacional - Capacitacao Profissional - 2009-2015
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fonte: Banco de Dados - Capacitagao Profissional - 2009-2015
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Escolaridade - Capacitacao Profissional - 2009-2015
N=1599
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fundamental fundamental Completo
Completo incompleto
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Ensino Superior
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Ensino Superior Nao alfabetizado sem informacgdo
Incompleto

Fonte: Banco de Dados - Capacitagao Profissional - 2009-201



Faixa etdria - Capacitagao Profissional - 2009-2015
N=1599
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Fonte: Banco de dados - Capacitagao Profissional - 2009 - 2015



Motivo das desisténcias - Cursos de Capacitagao Profissional 2009-2015
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familiares informacao expectativas curso

Fonte: banco de dados - capacitagdo profissional - 2009-2015



Analise perfil socioeconomico

Andlise preliminar indica que quanto menor a escolaridade, maior a faixa etaria e
os desafios de insercao no mercado de trabalho.

E gquanto maior a faixa etaria, maior a insercao informal, precéria e instavel dos
(as) beneficiarios (as).

Faixa etaria, escolaridade e situacao ocupacional — caracterizam uma populacao
com formacé&o deficitaria e com a emergéncia por garantir as condicdes objetivas
de vida e apontam dificuldades de adesao as propostas continuas de formacéo e
qualificacdo profissional. No periodo de 2009-2015 ocorreu cerca de 25%
(389/1599) de desisténcia dos cursos, a maioria por motivo de trabalho.

A maioria dos (as) beneficiarios (as) sdo mulheres, com formacédo de ensino
medio e fundamental, associadas a historia de desemprego de longa duracao e
ou insercao precaria no mercado trabalho instavel e informal.

Uma parte significativa das mulheres comentam ter abandonado os planos de
continuidade de formacé&o para o trabalho a partir da experiéncia do casamento e
da maternidade. Diante dessa perspectiva 0s cursos representam oportunidade
de inicio de novos ciclos, gestacdo de novos planos e projetos.



Indicadores de Resultado

Geracao de trabalho e renda

Desenvolvimento de habilidades e
atitudes para o trabalho




Geracao de trabalho e renda - Capacitag¢do Profissional - 2009-1015
N=577

Geracao de Trabalho e Renda

48% (775/1599) dos beneficiarios (as)
referem histéria de desemprego no
momento do ingresso dos cursos, cerca
de 30% (238/775) desse universo
referem construcao de alternativa de
geracao de trabalho e renda a partir da
realizacao dos cursos.

M trabalho eventual

M recebe encomendas

M negdcio proprio

M aperfeicoamento profissional
Do universo de 1599 beneficiarios (as)
que participaram dos cursos, 36%
(577/1599) referem geracao de trabalho
e renda, a maioria vinculada as
iniciativas do mercado informal
(trabalho eventual, recebimento de
encomendas, prestacao de servicos, etc).

M trabalho formal
M trabalho fixo sem registro
I prestacdo de servigos

M grupo/cooperativa

fonte: banco de dados - capacitagdo profissional - 2009-2015



trabalho fixo sem registro

aperfeicoamento profissional

Geragdo de trabalho e renda - curso /modalidade
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Geracao de trabalho e renda

A insercao no mercado informal, bem como a construcao de
alternativas eventuais e instaveis de trabalho, expressam a realidade
do desemprego estrutural e das atuais transformacdes no mundo do
trabalho — cerca de 50% dos trabalhadores do mundo estao inseridos
no mercado informal — maioria ao sul do planeta. Os paises em
desenvolvimento sdo 0s que mais sofrem com a precarizacao e
super-exploracao do trabalho. O fenbmeno atinge especialmente as
mulheres pobres e tem sido caracterizado como “feminizagao do
trabalho”. (Antunes, 2011).

No caso dos (as) beneficiarios dos cursos — maioria feminina — as
dificuldades de insercao no mercado de trabalho formal, tambéem
revelam as dificuldades advindas da formacao e trajetoria prof|SS|onaI
Incipiente, bem como a responsabilidade e dificuldade de ter com
guem deixar os filhos, outras pessoas da familia que estdo sob os
seus cuidados, dificuldades de deslocamento e distancia, baixa
remuneracao, entre outros.



Andlise dos dados qualitativos - grupo foco - cursos de

Desenvolvimento de capacita¢do 2015 - Gastronomia e Beleza
oge . Uni =109

habilidades, capacidades e niverse

atitudes para o trabalho

M Perspectiva concreta e a
curto prazo de geragdo de
trabalho e renda

M aprendizado perspectiva de

Avaliacdo qualitativa realizada projetos futuros

a partir das entrevistas em
grupo foco com beneficiarios
(as) participantes nos cursos
de Gastronomia e Beleza no
ano de 2015.

Foram realizadas 10
entrevistas em grupo com uma
meédia de 10 participantes em
cada grupo, 0 que totalizou o
namero de 109 beneficiarios
(as).

m Aquisicdo de conhecimento e
descobertas de novas
habilidades

B confian¢a em si mesmo,
atitudes e comportamentos
para o trabalho

B Ampliacdo e melhora dos
vinculos relacionais

M perspectiva de abrir um
negocio

m aperfeicoamento profissional

M qualidade do curso,
certificacdo

fonte: banco de dados - andlise avaliagdo qualitativa



Desenvolvimento de
habilidades, capacidades e
atitudes para o trabalho

Observamos a partir dos
depoimentos que a realizacdo dos
cursos representa oportunidade de
formacao, investimento e
possibilidades de melhoria da
condicdo de vida.

A convivéncia e a oportunidade da
descoberta de novas habilidades &
algo que se destaca nos
depoimentos dos (as) beneficiarios
(as).

Para uma parte significativa dos
(as) participantes, O  Curso
representa a primeira oportunidade
de formagao e possibilidade de
construcdo de novos projetos
profissionais.

“Eu consegui um emprego depois do curso de cabelereira de do curso que
eu fiz aqui. Agora (com o curso de manicure) também vou comecgar fazer
unha no saldo.” (Beneficiaria 3 — GR 04).

“Quando comecei a fazer esse cursinho, eu ndo fazia nada assim sé o bolo
mesmo sO pra toma café da manhd, nada assim, pra aniversdrio nem em
sonho, depois que eu fiz ai ja tem encomendas, todo final de semana eu
tenho uns trés bolos, quatro que eu faco de encomenda para aniversdrio,
fora as tortas que eu vendo bastante, final de semana no mdximo que eu
vendo é umas duzentas, uma média que eu fago, entdo mudou muito
mesmeo. (...)” ( beneficidria 01 — grupo 09).

“Recebi a encomenda de 50 tortas que aprendi aqui (...) a gente conta
aqui é muito com o boca a boca, uma amiga conta para outra.”
(beneficiaria 05 — grupo 10).

“Através do curso eu conseqgui um emprego em um salé@o bem famoso. E
daqui pra frente eu so quero crescer. Estou trabalhando no Studio W no
Shopping JK. E no futuro quero abrir meu proprio salGo” (beneficiaria 08 —
GR 05).

“(...) foi engragado porque eu entrei no curso com esse objetivo, eu e
minha amiga jad combinamos, vocé vai fazer de auxiliar de cozinha e eu de
bolos e docinhos e ai a gente se junta e monta o nosso negdcio. Entéo, a
gente, eu tenho isso em mente e ela também, entdo esse é o plano pro
futuro, montar o nosso proprio negdcio, apesar de ser jovem mais a gente
planeja né o que a gente quer fazer da nossa vida. Entdo, eu entrei nesse
curso com esse objetivo, de ter uma carreira com isso.” (beneficidrio 01 —
grupo 12).



Desenvolvimento de
habilidades, capacidades e
atitudes para o trabalho

As possibilidades de aprendizado de
uma nova habilidade para o trabalho,
bem como perspectiva de construcao
de um empreendimento préprio e
autbnomo, se apresentam como
grande expectativa dos participantes
na entrevista inicial. E ao final do curso
sustentam a percep¢ao de ampliagao
das capacidades e habilidades para o
trabalho, as perspectivas de
construcdao de novas oportunidades de
colocagao profissional, entre outros.

A certificacao abre a possibilidade de
emprego formal e ou ocupagdes
autdbnomas melhor remuneradas em
razao da exigéncia da qualificacao.

“E importante que vocé aprenda que néo adianta apenas ter a prdtica.
Precisa ter bastante conhecimento”. (beneficidria 03 — GR 04).

“a gente aprende muita coisa aqui, ndo so profissGo de cabelereiro,
aprende mais conhecimento e experiéncia para pensar no futuro”
(beneficidrio 04 — GR 01).

“Hoje eu faco muito mais economia de produtos. O curso é fundamental
para quem quer entrar na drea de alimentagdo. E muito importante que
a pessoa tenha consciéncia e siga as regras corretamente. Estou no
curso de empreendedorismo e me organizando para abrir minha
propria lanchonete.” (beneficidria — 03 — grupo 11).

“O curso me ajudou bastante, porque aprendi a escovar as minhas
clientes falam que eu escovo muito bem, mas eu tenho certeza que eu
ndo sabia e o professor até me ensinou melhor (...) eu gostei muito e
minha renda aumentou, porque eu também cobrava muito baratinho e
agora estou cobrando mais (...)” (beneficidrio 2 — GR 02).

“Bom pra mim ainda ndo estou executando, mas eu pretendo voltar a
estudar, me incentivou a voltar a estudar e a continuar a fazer outros
cursos. Ndo sei se vai ser aqui, mas eu acredito que vou conseguir. Vou
continuar.! ( beneficidria 05 — grupo 10).



Desenvolvimento de
habilidades, capacidades e
atitudes para o trabalho

A partir dos depoimentos se destaca a
contribuicao dos cursos para a
formacao no que se refere as atitudes
e comportamento para o trabalho, a
melhora das condi¢des de vida
expressa na elevacao da auto estima,
bem estar e confianca.

Além da ampliagdao das oportunidades
de formacgao, geracao de trabalho e
renda para a comunidade.

“Pra mim é uma contribuicdo muito grande, eu jd faco assim, o pessoal
me chama pra ir a casa preparar um almocgo, jantar eu compro o prego de
um dia, tipo assim, eu cobro no dia. Entéo o espaco aqui pra mim foi
muito importante, porque por mais que eu tenha trabalhado em casa de
familia eu tinha medo, quando alguém falava assim ha vocé pode vim
preparar um almogo pra mim, eu tinha medo eu néo sentia essa
confianca, hoje ndo, eu sinto eu falo eu posso!” (beneficiaria 08 — grupo
12)

“Estou conseguindo mais clientes com confianca em mim porque estou
fazendo o curso”. (Beneficidaria 03 — GR 04).

“Eu aprendi muito aqui no curso com a Monica, uma postura. Ndo é so
cozinhar. Postura com os colegas. Ninguém é perfeito, sempre tem umas
coisinhas, mas vocé precisa saber falar com o colega, saber trabalhar em
equipe.” (beneficiaria 05 — grupo 10).

“De repente me deu vontade de ser uma profissional (...) é antes eu néGo
tinha paciéncia, agora estou com mais paciéncia de fazer esses negdcios
(...) “ (beneficiaria 04 — grupo 08).

“A gente vé o crescimento importante ndo so pra saude, como os diversos
cursos s@o importantes para a comunidade (...) Se vocé vé Paraisopolis
antes e Paraisdpolis hoje é outra coisa (...). Oportunidade de cursos para
os jovens da comunidade, sdo portas que se abrem. Acho que isso que é
importante pra nossa comunidade” (beneficidria 06 — grupo 10).

“Eu ja trabalho na drea hd 03 anos e gosto muito da profisséo e estou
buscando capacitagdo profissional. Acho que estou aprendendo muito.
Uma oportunidade muito importante para o meu curriculo e como
experiéncia para trabalhar em outros saldes. “ (beneficidaria 03 — GR 05).



Consideracoes Gerais

v Perspectiva de aprofundamento sobre o “significado” dos
cursos, a partir das pesquisa aprovada pelo CEP para
realizacao em 2017 com a construcao das “narrativas orais”
dos (as) beneficiarios (as) dos cursos de Gastronomia,
Beleza e Corte e Costura no periodo de 2009-2015.

v Aprofundar a analise com a comparag¢éo com os indicadores
oficiais e de experiéncias semelhantes;

v"Analise e aproximacéo dos resultados com impacto para
promocao de saude da populacao de Paraisopolis.

v'Investimento nas propostas de formagao no campo do
empreendedorismo e gestao de negocios (Alianca
Empreendedora);

v'Reafirmacao das perspectivas de investimento no processo
de parceria e aproximacao com as politicas publicas,
especialmente, aquelas vinculadas ao acesso aos direitos —
trabalho, educacao e assisténcia.



