Ata de Reuniéo do Férum Multientidades de Paraisopolis

Local: CEU Paraisopolis, sala WEB ao lado da | Data: 31/mai/16_r3

Biblioteca, R. Dr. José Augusto de Souza e Silva, s/n | 12h00-13:15
- Jardim Parque Morumbi, S&o Paulo - SP, 05712-040

Assunto: Reunido Extraordinaria sobre Por: Andrea S.

atendimento me_dlgo emergencial nas Folha: 173
escolas de Paraisopolis

Participantes: conforme lista anexa (arquivada no PECP)

DESCRICAO

Pauta: Convocacao feita pela diretora da EMEF- Paulo Freire ap6s socorro
negado pelo servico de atendimento SAMU a emergéncia de aluno na escola

Referencia: carta ao Multientidades datada de 5/mai/16

Questéo: um aluno passar mal na escola, nao ter apoio de profissionais da UBS
e da AMA para o primeiro socorro dentro da escola e 0 SAMU negar atendimento
dentro da comunidade de Paraisopolis alegando problemas de seguranca.

Com o intuito de melhor entendimento dos servicos publicos, busca-se viabilizar
atendimento médico emergencial reforcando parceria entre escolas e
equipamentos de saude

Elaine R.A. (especialista em gestao de saude Einstein) foi em busca de normas
gue possam nortear o socorro dentro das escolas. Propde a divulgacdo dos
servicos de cada unidade de saude (UBS e AMA) para esclarecer assisténcia a
ser prestada.

Ana Maria T. (gestora da AMA): o AMA tem atendimento 24h/d com 2-3 pediatras
e 4 clinicos gerais, demanda espontéanea, fluxo de 450-550 pacientes/dia, atende
entre 12000-15000 pacientes/més, sendo que em marco/16 atendeu 18000
pacientes.

A classificacéo de risco determina a ordem do atendimento segundo o protocolo
de 5 cores (vermelho: emergencial; laranja: febre alta ou dor no peito ou
desacordado; amarelo: pode ser atendido em até 1h; verde: gripes, desconfortos,
tc e azul: cronicos - ndo deveriam estar ali). 90% dos atendimentos séo casos
leves (ex: gripe). Nao oferecem exames de urgéncia. Possuem ambulancia de
suporte somente para remocao, ou seja, o quadro se estabiliza na unidade e o
paciente € levado para UPA ou hospital. Ndo tem ambulancia de resgate. Servi¢co
social funciona de 22 f a sdbado 8h00- 18h00.

Monica S. (diretora CEI Paraisopolis): relatou caso de bebé em que a escola ndo
conseguiu contato com a familia e servigo de atendimento foi negado pelo SAMU,;
a diretora levou o bebé com parada cardiaca para o hospital.

Juliana G. S. (enfermeira da UBS-1): a UBS-1 atende parte da comunidade, entre
7h00 e 17h00. Possui 6 equipes de Programa de Saude da Familia (5
pessoas/equipe) para prevencdo e promocdo de saude. Parcerias com as
escolas (Programa Saude na Escola) para vacinas, atendimentos odontolégicos,
prevencdo de focos de doencas, acompanhamento de peso e altura e
encaminhamentos para a rede. Consultas agendadas. O médico tem periodo de
visitas domiciliares. Atende demanda esponténea onde o profissional auxiliar de
enfermagem recebe a queixa e encaminha para atendimento médico e encaixa
na agenda de pré-natal, hipertenso, diabéticos, entre outros. A UBS depende do
SAMU. N&o tem equipamento de urgéncia e emergéncia.
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atendimento me_dlgo emergencial nas Folha: 2/ 3
escolas de Paraisopolis

Luciene M.M (diretora EMEF Paulo Freire): afirma ter atendimento satisfatério ao
levar pacientes a UBS mas ressalta a importancia de suporte de um profissional
da saude quando nao é possivel deslocar o aluno. Houve trés casos dificeis nos
Ultimos 2 anos: surto de esquizofrenia, fratura de fémur e fratura de rétula.

Ana Maria (AMA): reforga a necessidade de exigir atendimento do SAMU para
gue se tire o paciente do risco. O AMA é um posto de portas abertas e ha poucos
profissionais para a demanda, portanto n&o pode ficar sem um profissional para
atender qualquer urgéncia.

Elaine R.A. (especialista em gestéo de saude Einstein): sugere treinamento a ser
ministrado aos professores para elevar conhecimento no atendimento
emergencial.

Monica M. (Casa da Amizade): alega que o treinamento de professores nem
sempre € suficiente para tirar o paciente de risco - é preciso orientacdo do
profissional da salde para o primeiro atendimento.

Alexandre C. (diretor da DRE-C.L.): questiona se a recusa ao atendimento é
pontual. Se ha vérios casos, entdo temos de estabelecer qual o caminho e a
guem recorrer para que o SAMU entre na comunidade. As escolas concentram
grande possibilidade de acidentes. O que fazer quando n&o se tem recurso,
equipamento e profissionais para se deslocarem.

Sandra C. (Sup Tec Saude C.L.): relata um caso na comunidade em que uma
ambulancia foi interceptada quando na busca de paciente idosa para consulta
médica. Foi necessério falar com as liderancas da comunidade para liberarem a
entrada da ambulancia na comunidade. Pergunta também se houve relatério da
ocorréncia da EMEF Paulo Freire.

Prof Luciene (EMEF Paulo Freire): esclarece que encaminhou relatério de
ocorréncia para ouvidoria do SAMU e Ministério Publico. Horas mais tarde a
ouvidoria do SAMU entrou em contato para confirmar dados e voltou a sustentar
a posicdo de ndo entrar na comunidade sem escolta da Policia Militar.

Margareth N. (Mosteiro S. Bento): relatou acidente com menino ha quadra
esportiva da instituicdo com fratura no joelho. Apés recusa do SAMU professores
imobilizaram a perna e transportaram o aluno, assumindo riscos.

Professores da EMEF Paulo Freire enfatizam que conforme o ECA as criangas
sdo prioridade em todas as instancias e pedem um minimo de orientagdo dos
profissionais da saude a estas situa¢fes delicadas.

Sandra C. (STS-CL): lembra que o SAMU é um servigco terceirizado e
provavelmente sua Ouvidoria permanece interna. Em posse do relatério de
ocorréncia, mensagens eletrdnicas e conversas encaminhard o caso da escola
EMEF Paulo Freire & coordenacao e para a Secretaria da Saude. Exigira resposta
e providéncias.
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Ha uma parceria entre a Secretaria Municipal da Salde com a Secretaria
Municipal da Educacao desde 2013 a/c de Ricardo (coordenacao setor de saude
escolar). No caso de necessidade, tanto a escola quanto a salide devem reforcar
contato com o SAMU.

Levando-se em consideracdo que estas ocorréncias sdo fatos isolados, a
Supervisdo pode garantir um profissional da saude (UBS) para a primeira
avaliacao da situacdo no local da ocorréncia,

Ana Maria (AMA) garante que recebe pacientes a todo momento transportados
pelo SAMU e também ira reforcar que o fluxo de pessoas estd dentro da
normalidade.

5. Préximos _passos: na reunido da Multi de 30/06/16, sera reservado um
espaco de 10 minutos para devolutiva sobre as providéncias tomadas pela
STSCL uma vez ciente da postura do SAMU em Paraisopoalis.

STS-CL

30/jun/16
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